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Caibidil 1 Réamhra agus Culra

D’ullmhaigh Ollscoil na hEireann, Gaillimh an scéim seo faoi Alt 11 d’Acht na dTeangacha
Oifigiula 2003 (“an tAcht”). Fordlann Alt 11 d’ullmht scéim reachtuil ag comhlachtai poibli,
scéim a thugann mionsonrai faoi na seirbhisi a sholathrdéidh siad

* tri mhean na Gaeilge;
* tri mhean an Bhéarla; agus
* tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta a ghlacfar lena chinntit go ndéanfar aon seirbhis nach bhfuiltear a solathar
tri mhedn na Gaeilge a sholathar laistigh de fhrdma ama comhaontaithe.

1.1 Treoirlinte d’ullmhu na Scéime

Foralann Alt 12 den Acht d’ullmhd treoirlinte ag an Roinn Ealaion, Oidhreachta agus
Gaeltachta agus iad a eisitint do chomhlachtai poibli chun cuidit le hullmhu na ndréacht-
scéimeanna.

Ta an scéim seo dréachtaithe ag féachaint do na Treoirlinte eisithe sin. D’fhoilsigh an
Ollscoil fogra faoi Alt 13 ag lorg uirioll 6n bpobal maidir le hullmhu dréachtscéime faoi Alt
11. Tugadh aird sa dréachtscéim ar na haighneachtai a fuarthas agus ar thuairimi agus ar
mholtai a bailiodh 6 fhoireann na hOllscoile, 6n bpobal agus 6 phriomheagrais na Gaeilge.
Is mér ag an Ollscoil an t-am agus an dua a chaith gach duine a raibh baint acu leis an
bproiseas seo.

1.2 Feidhmiu na Chéad Scéime agus Tiomantais an Dara Scéime

Is é priomhchuspdir Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 na solathar nios mé de sheirbhisi i
nGaeilge a chur ar fail don phobal agus go mbeadh an tseirbhis sin ar ardchaighdean.

Tugadh tiomantais fhorleathana i gcéad Scéim na hOllIscoile chun feabhas a chur ar an
leibhéal seirbhise i nGaeilge ar a n-airitear ainmniu dhd cheann déag de shainréimsi oibre
na hOllscoile mar oifigi/aonaid riarachain ina mbeadh seirbhisi airithe ar fail do phobal na
hOllscoile tri mhean na Gaeilge laistigh de thréimhse na scéime. Comhlionadh na
tiomantais sin go léir.

Rinneadh dul chun cinn suntasach laistigh de thréimhse na chéad scéime maidir le solathar
seirbhisi tri Ghaeilge san Ollscoil i réimsi acadula, i réimsi riarachdin agus sna seirbhisi
ginearalta. Aimsiodh chomh maith na réimsi a gcaithfear pleanail teanga chui a dhéanamh
iontu 6 thaobh oililina agus earcaiochta de, ionas go mbeidh seirbhisi d’ardchaighdedn tri
mhean na Gaeilge a solathar don phobal.



Is é cuspdir an dara Scéime seo leanuint le comhlionadh na dtiomantas seo agus tuilleadh
forbartha a dhéanamh ar an leibhéal seirbhise thar thréimhse na Scéime (2012-2015).

Ta an Scéim seo ag teacht le prionsabal Seirbhise ar Ardchaighdedin do Chustaiméiri freisin
agus trid an scéim leanfar le heascaiocht a dhéanambh ar sholathar seirbhisi do dhaoine ar
mian leo a ngnd a dhéanamh tri mhedn na Gaeilge.

1.3 Data Tosaigh na Scéime

Ta an Scéim seo daingnithe ag an Aire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta agus tiocfaidh
sé i bhfeidhm ar an 23 Deireadh Fémhair 2012. Fanfaidh sé i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3
bliana 6n data seo ndé go dti go mbeidh Scéim nua dearbhaithe ag an Aire de bhun Alt 15
d’Acht na dTeangacha Oifigiula, cé acu data is luaithe.



Caibidil 2 Forléargas ar Ollscoil na hEireann, Gaillimh
2.1 Culra na hOllscoile

Bunaiodh Ollscoil na hEireann, Gaillimh mar Cholaiste na Riona, Gaillimh i 1845. Inniu t4
nios moé na 15,000 mac léinn claraithe sna cuig Choldiste: Colaiste na nDdn, na nEolaiochtai
Séisialta agus an Léinn Cheiltigh, Coldiste na hEolaiochta, Colaiste an Ghnd, an Bheartais
Phoibli agus an Dli, Coldiste na hinnealtéireachta agus na hlonformaitice agus Coldiste an
Leighis, an Altranais agus na nEolaiochtai Slainte. Cuireann na Colaisti ar fad cldir fochéime
agus iarchéime ar fail. Ta breis agus 1,500 ball foirne acaduil, gairmiuil agus tacaiochta
fostaithe ag an Ollscoil. T4 an priomhchampas suite ar 260 acra cois abhann in aice le lar
Chathair na Gaillimhe. Ta timpeallacht shdisialta agus chultdir i nGaillimh ina gcuirtear
failte roimh mhic léinn. T4 an Ollscoil suite ar thairseach Ghaeltacht Chonamara agus, da
bhri sin, bionn tionchar nach beag ag pobal na Gaeltachta agus na Gaeilge ar an Ollscoil 6
thaobh polasai agus iompar teanga de.

2.2 Misean na hOllscoile

T4 OE Gaillimh tiomanta do luachanna faoi leith, agus do chlar taighde agus scoldireachta, a
chothaionn Iéann agus ceannaireacht, agus scileanna gairmiula ar gcéimithe a fhorbairt —
scileanna a sheasfaidh ddéibh ar feadh a saoil.

2.3 Custaiméiri agus Cliaint

Ta idir chustaiméiri inmhednacha (foireann agus mic Iéinn na hOllIscoile) agus chustaiméiri
seachtracha (an pobal nios leithne) ag an Ollscoil. Airitear orthu seo pobal Gaeltachta agus
pobal labhartha na Gaeilge. Ta sé de chuspdir ag an Ollscoil seo freastal ar an nGaeltacht
agus ar phobal na Gaeilge agus campas eiseamlaireach datheangach a chruthu. T4 dha
phriomhréimse ina bhfreastalaionn an Ollscoil ar na pobail seo, mar at3, riarachdn agus
[éann.

2.4 Fis na hOllscoile

Cuireann OE Gaillimh eispéireas oideachais agus cultuir iomlanaioch ar fail do na mic Iéinn
ar fad. Ta an Ollscoil seo aitheanta go ndisiinta agus go hidirndisiunta 6 thaobh
nualaiochta, feabhais agus ceannaireachta de i sainchlair teagaisc, taighde agus léinn ar
leith. Léirionn ar gclair ldidreachtai na hOllscoile, tosaiochtai naisiunta, agus ldidreachtai
agus riachtanais an réigitin. Ta gealltanas ar leith againn do réigitin Ghaeltachta agus do
phobal na Gaeilge. Dirionn an Ollscoil ar chomhphairtiochtai straitéiseacha éifeachtacha a
fhorbairt agus a chothu le lucht leasa agus le heagraiochtai dbhartha réigiinacha, naisiinta
agus idirnaisiunta.



2.5 An Ghaeilge san Ollscoil

Gné ar leith de rél OE Gaillimh mar Ollscoil is ea a gealltanas straitéiseach maidir le
hoideachas Ollscoile tri mhedn na Gaeilge a sholathar. Rinneadh tagairt don ghealltanas
seo an chéad I3 riamh in Acht Choldiste Phriomh-Scoile na Gaillimhe 1929. Cuireadh leis an
ngealltanas sin i bPlean Straitéiseach na hOllscoile 2009-2014 nuair a cuireadh téamai
solubtha leis. Ar mholadh 6n Ollscoil, thug an Stat aitheantas in athuair dé in Acht an
Cholaiste Ollscoile Gaillimh (Leasu) 2006 mar ghné riachtanach leanunach de phleanail
forbartha straitéisi na hOllscoile. Murab ionann is Acht 1929 a bhain le hOllscoil na
hEireann, Gaillimh amhain, baineann Acht na nOllscoileanna 1997 le gach Ollscoil. Is tri
Acadambh na hOllIscolaiochta Gaeilge® a bunaiodh le Reacht in 2004 chun ceannaireacht
acaduil chomhthaite a Iéirid agus cur le forbairt ghinearalta phobal labhartha na Gaeilge
agus chuige sin, freagracht a ghlacadh as forbairt inbhuanaithe agus as seachadh clar,
taighde agus seirbhisi eile tri Ghaeilge, mar aon le campas eiseamlaireach datheangach a
fhorbairt, a chuirfear na cuspdiri seo i gcrich.

2.6 Seirbhis Aistritichain na hOllscoile

Freastalaionn an tSeirbhis Aistritichain ar riachtanais Ollscoil na hEireann, Gaillimh ina
n-diritear aistriichan ar shuimh ghréasain, cdipéisiocht, comharthaiocht, ldmhleabhair,
comhfhreagras.

! s é misean Acadamh na hOllscolaiochta Gaeilge ceannrddaiocht a spreagadh agus a léirit i measc phobal na
Gaeilge, sa Ghaeltacht agus lasmuigh di; ceannrddaiocht a chuirfidh le forbairt shdisialta, chultuir,
eacnamaioch agus teanga an phobail sin agus phobal na tire tri chéile. Chun an misean sin a chomhlionadh, is
é cuspoir an Acadaimh forbairt inbhuanaithe a dhéanamh ar chursai, ar thaighde, ar sheirbhisi agus ar
ghniomhaiochtai Ollscoile eile tri mhedn na Gaeilge agus iad a sheachadadh agus a riaradh.



Caibidil 3 Achoimre ar na Seirbhisi tri Ghaeilge ata a solathar agus na Feabhsuchain ata
beartaithe do 2012 - 2015

3.1 Seirbhis duine ar dhuine

| gcéad Scéim na hOllscoile ainmniodh dha cheann déag de shainréimsi oibre na hOllscoile
mar oifigi/aonaid riarachdin ina mbeadh seirbhisi airithe ar fail do phobal na hOllscoile tri
mhean na Gaeilge laistigh de thréimhse na scéime mar aon leis na seirbhisi tri Ghaeilge ata
ar fail sna hionaid Ghaeltachta. Leanfaidh an Ollscoil ar aghaidh ag solathar na seirbhisi mar
ata luaite sa chéad scéim 6 na hoifigi/aonaid riarachain sin. Is iad na hAonaid sin:

e Qifig an Uachtarain

* An Malartdn

* Seirbhis Fdiltithe na hOllscoile

* An Oifig Preasa agus Faisnéise/Airse Failte
* Leabharlann Shéamais Ui Argadain
* Qifig an Runai um Ghnoéthai Acadula
* Qifig an Ranai

* Qifig na Seirbhisi do Mhic Léinn

* An Oifig um Acmhainni Daonna

* An Oifig lontrdla

* Qifig na bhFoirgneamh

* Qifig an Spardnai

Sa bhreis air sin, roimh dheireadh na scéime seo, beidh seirbhis duine ar dhuine ar fail tri
Ghaeilge sna hoifigi seo a leanas:

* Antlonad Teagmhala do Mhic Léinn

* Beoline na hOllscoile

e CELT

* An Oifig Rochtana

* An Oifig um Idirchaidreamh le Scoileanna

Innill Féinseirbhise
Féadfar an tseirbhis tri Bhéarla né an tseirbhis tri Ghaeilge a roghnu ag na hinnill
féinseirbhise sa leabharlann.

Aonaid ata lonnaithe i gceantair Ghaeltachta
Is i an Ghaeilge ata, agus a bheidh, in Usdid mar theanga oibre sna hAonaid Ghaeltachta ar
an gCeathru Rua, i gCarna agus i nGaoth Dobhair.



3.2 Cumarsaid leis an bPobal

3.2.1 Preasraitis

Leanfar leis an gcdras a bunaiodh sa chéad scéim go bhfoilseofar preasrditis
chorparaideacha’ i nGaeilge agus i mBéarla (preasraitis chorparaideacha, preasraitis nach
mbionn de dhith go pras, etc.). Mar chuid den dara scéim, foilseofar 33% de na preasraitis
chorparaideacha a dhirionn go sonrach ar chliaint inmhéanacha agus sheachtracha de
chuid na hOllIscoile go comhuaineach. | gcas preasrditeas a eisitear do na meain
chumarsaide Ghaeilge amhdin, is i nGaeilge amhdin a eisitear iad sin.

3.2.2 Teagmhail leis na Medin Chumarsaide

Cuireadh painéal le chéile sa chéad scéim teanga de chainteoiri Gaeilge a bheadh ar fail
chun agallaimh a dhéanamh leis na meain Ghaeilge. Mar chuid den dara scéim, cuirfear
eolaire d’urlabhraithe Gaeilge ar fail agus déanfar nuashonru air mar is cui. Beidh an
t-eolaire seo ar fdil 6 Oifig Preasa agus Faisnéise na hOllIscoile.

3.2.3 Teagmhail Inmheanach tri Ghaeilge san Ollscoil

Mar chuid den Tairiscint Ghniomhach?, solathréfar liosta nuashonraithe na mball foirne ar
fad atd toilteanach gné a dhéanamh tri mhedn na Gaeilge. Cuirfear an tsiombail G le
hainmneacha na mball foirne a bhfuil ar a gcumas/ata toilteanach seirbhis éifeachtach a
sholdthar tri Ghaeilge do chustaiméiri. Beidh an t-eolas seo ar fail san Eolaire Foirne agus ar
Shuiomh Gréasdin na hOllIscoile araon. Déanfar an t-eolas seo a nuashonru gach bliain.

215 éard is ‘endthai corpardideacha’ na gndthai a bhaineann leis an Ollscoil go ginearalta, seachas le rannég
né gniomhaiocht ar leith laistigh de agus nach mbeadh mdéran téir ag an bpobal Ollscoile tri chéile uirthi.
Sampla de na scéalta a thiocfadh faoin sainmhinid sin nd mérthionscnamh caipitil, tionscnamh suntasach
polasai acaduil, mérfhorbairt ar mhaithe le mic léinn, cuairt 6n Uachtaran né én Taoiseach, Bronnadh Céime
Oinigh, agus a leithéid. E sin raite, beidh breithiGnas le déanamh ar ndéigh i gcénai faoin tabhacht a
bhaineann le heachtra né scéal ar leith i gcomhthéacs na hOllscoile go ginearalta.

3 Léiritear sa taithi idirndisiinta nach leor seirbhis a bheith ar fiil do chustaiméiri go datheangach 6
sholathreoir seirbhisi ach go gcaithfidh an soldthreoir a bheith réamhghniomhach sa phroéiseas tairisceana
agus é ag solathar na seirbhise ddtheangai do chustaiméiri. Cuirtear an ‘Tairiscint Ghniomhach’ ar an
gcoincheap seo. Is éard atd i gceist leis an Tairiscint Ghniomhach i gcomhthéacs na scéime: go ndéanfadh an
soldthrai seirbhise poibliocht ar an tseirbhis dhatheangach ata ar fail tri mhedn na Gaeilge agus an Bhéarla,
seirbhis a bheadh ar chomhchaighdedn leis an tseirbhis i mBéarla agus go mbeadh an tseirbhis ar fail ar
bhonn leandnach. Déantar cinnte chomh maith, mar chuid larnach den ‘Tairiscint Ghniomhach’, go n-airionn
custaiméiri ar a gcompord agus iad ag déiledil le seirbhisi an ionaid tri mhean na teanga a roghnaionn siad.
Cruthaionn cur chuige na tairisceana gniomhai a thuilleamh éilimh ar sheirbhisi ddtheangacha agus cuireann
sé le muinin custaiméiri Usdid a bhaint as an tseirbhis.



Ciorcldin agus Riomhphoist Inmhednacha

Seolfar ciorclain agus riomhphoist i nGaeilge agus i mBéarla go comhuaineach 6 na
spriocaonaid atd luaite sa chéad agus sa dara scéim araon chuig ‘an fhoireann uile’.

Glorphost Pearsanta

Maidir leis na baill foirne atd toilteanach seirbhis dhatheangach a sholathar, cinnteofar go
bhfuil a dteachtaireacht glérphoist datheangach, an Ghaeilge ar dtus agus ansin an Béarla.

3.2.4 Logainmneacha Gaeltachta

Is é an leagan oifigiuil Gaeilge de logainmneacha Gaeltachta a usaidfidh an Ollscoil i gconai.
Feidhmeoidh an Oifig Aistridchain mar fhoinse do na leaganacha oifigiula sin agus cuirfidh
an Oifig comhairle ar fail faoi Usaid na logainmneacha sin.

3.3 Foilseachain de chuid OE Gaillimh

Mar a gealladh sa chéad scéim, leanfaidh an Ollscoil uirthi ag foilsii na gcdipéisi seo a
leanas go datheangach laistigh d’aon chlddach amhdin:

* Réambheolaire lontrala na hOllscoile

* Lamhleabhar Faisnéise/Réamhléiritheach do Mhic Léinn

* Plean Straitéiseach na hOllscoile, lena n-airitear Plean Acaduil na hOllscoile
* Tuarascail an Uachtardin

* Cuntais Bhliantula

Sa bhreis ar ghealltanais na chéad scéime, roimh dheireadh na scéime seo, beidh
foilseachain airithe ar fail i nGaeilge agus i mBéarla araon faoi aon chlddach amhdin né i
gcdsanna go gcuirtear leaganacha ar leith Gaeilge agus Béarla d’fhoilseachan ar fail,
cinnteofar go mbeidh sé chomh héasca céanna teacht ar an leagan Gaeilge is a bheidh sé
teacht ar an leagan Béarla. Cuirfear custaiméiri ar an eolas go réamhghniomhach ma ta
leagan Gaeilge/Béarla ar leith ar fail tri raiteas oiriinach a chur ar leagan Béarla/Gaeilge
d’fhoilseachdin mar is cui sna foilseachdin seo a leanas:

* Priomhleabhran Eolais an Aonaid Forbartha Gairme
* Lamhleabhar Foirne na hOllscoile

* Treoirleabhar Taighde do Mhic Léinn

e Treoir d’Usaideoiri na Leabharlainne

* Lamhleabhar do Mhic Léinn Lanfhasta

* Nuachtlitir Claruchain na Mac Léinn

Cuirfear failte roimh eolas/ailt i nGaeilge amhdin né go datheangach, ar an Inlion foirne

agus i bhfoilseachain eile de chuid na hOllscoile, i.e. Ollscéala, Alumni Links, Cois Coiribe
agus Nuachtlitir na Leabharlainne.
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Leanfaidh an Ollscoil leis an ngnathndsmhaireacht Rialachdin agus Beartas a bhaineann le
Cdd lompraiochta na Mac Léinn a chur ar fail go ddtheangach. Beidh fail ar an leagan
datheangach de Chdd lompraiochta na Mac Léinn ar www.nuigalway.ie/codeofconduct

3.4 Bileoga Eolais /Foirmeacha larratais/Broisitir

Leanfar leis an ngealltanas a tugadh sa chéad scéim go gcuirfear foirmeacha
iarratais/claruchain le haghaidh clair Iéinn ar fail i nGaeilge amhain né go datheangach
laistigh d’aon chludach amhdin. | gcasanna go gcuirtear leaganacha ar leith Gaeilge agus
Béarla d’fhoirmeacha iarratais/clartchain agus bileoga eolais ar fail, cinnteofar go mbeidh
sé chomh héasca céanna teacht ar an leagan Gaeilge is a bheidh sé teacht ar an leagan
Béarla. Cuirfear custaiméiri ar an eolas go réamhghniomhach ma ta leagan Gaeilge/Béarla
ar leith ar fail tri rditeas oiritnach a chur ar leagan Béarla/Gaeilge na bhfoirmeacha
iarratais/clardchain mar is cui. Roimh dheireadh an dara scéime, beidh leagan
datheangach/leagan Gaeilge agus Béarla de na Bileoga Eolais/Foirmeacha larratais/
Bréisiuir ar fail 6 na hoifigi/ionaid seo a leanas:

An tlonad Teagmhala do Mhic Léinn:
Gach bileog eolais agus gach foirm atd ag priomhdeasc an ionaid agus ar line.

An tAonad Forbartha Gairme:

‘Ceisteanna Coitianta agus Freagrai’, ‘Raiteas Pearsanta a Scriobh’, ‘Deiseanna Gairme don
Chéimi le Gaeilge’, ‘Ag smaoineamh ar ghairm na Muinteoireachta’, ‘Faigh an Post ata uait-
déan agallamh maith’!

An Oifig Rochtana:
‘Cdrsa Rochtana Do Mhic Léinn Lanfhasta’, ‘Clrsa Rochtana Do Lucht Fagala Scoile’.

An Leabharlann:

Foirm chun leabhar a Mholadh larratas ar thrachtas
larratas ar leabhar larratas ar Iris
larratas ar Nuachtan larratas ar lasacht Idirleabharlainne

larratas le haghaidh leabhair atd ar Ordd/Idir ldmha

Staidéir larchéime — Na foirmeacha Oifigitla Abhartha:

Dearbhu 6 Mhac Léinn Taighde pairtaimseartha maidir le fostaiocht san Ollscoil i rith na
tréimhse staidéir

Faomhadh le haghaidh scrudaithe

larrthéir ar Chéim Ph.D. a Scruadu (ar line)

Tuairisc na Scrudaitheoiri

Céim Mhaistreachta Taighde — Faomhadh na Scrudaitheoiri,

Tuairisc na Scrudaitheoiri

Dearbhu 6 Mhac Léinn Taighde lanaimseartha maidir le fostaiocht san Ollscoil i rith na
tréimhse staidéir

Foirm um Chruinnit idir an Mac Léinn agus an Stiurthdir/na Stiarthairi
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Tuairisc an Stiurthdra/na Stiurthairi ar Dhul Chun Cinn (le cur faoi bhraid an Choiste
Taighde larchéime)

Foirm Thuairiscithe an Choiste ar Dhul Chun Cinn

Sonrai Bronnta Céime d’larrthéir ar MD

Sonrai Bronnta d'larrthdir ar Dhochtuireacht in Eolaiocht Shiceolaioch (Siceolaiocht
Chliniciuil)

Cead Neamhlaithreachta do Mhic Léinn Taighde

Cuntasaiocht Airgeadais:

Athrud Sonrai Bainc-Parolla

larratas Cealu Seic

Foirm larratais ar Mharcail Scraduithe agus Ratai P4
larratas Ragoibre

larratas ar P45

larratas ar Asbhaint Pharolla

Foirm focaiochta Pharolla

Foirm larratais ar Mhionairgead

Foirm Scoldireachta

Acadamh na hOlIscolaiochta Gaeilge:
Foirmeacha larratais An Diopldma sa Ghaeilge (leibhéil A2, B2, C1) agus foirmeacha
iarratais na ngearrchursai agus na ndianchdrsai.

Seirbhis Chomhairleoireachta:
Bileoga Eolais na Seirbhise Comhairleoireachta do Mhic Léinn agus Carta Eolais le Sonrai
Teagmhala.

An Oifig Laistin:
Bileoga Eolais agus Treoirlinte maidir le cursai ciosa.

Oifig Preasa agus Faisnéise:
Treoir do Chuairteoiri.

Seirbhisi Séiplineachta:
Leabhran Eolais.

Oifig Slandala:
Carta Eolais Teagmhala.

An Oifig Taighde:
Foirm larratas Togra, Foirm Thosaigh um Shocru Conartha, Teimpléad de bhileog critéar,

Foirmeacha Scolaireachta, Treoirleabhar maidir le Foirm Scolaireachta.

Oifig na Scrudaithe:
Seicliosta do na Scruduithe, Ceisteanna Coitianta maidir le hamchlair.
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An Oifig Phairceala:
larratas ar Cheadunas Pdircedla, Leathanach Eolais agus Ceisteanna Coitianta, Ceadunais
Chaillte, Foirm Um Achomhairc Chlampala.

Oifig na bhFoirgneamh:
Foirm larratais chun seomrai/hallai a chur in airithe.
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Caibidil 4 Suiomh Gréasain na hOllIscoile

Ta suiomh gréasdin na hOllIscoile anois roinnte i dtri chuid mar ata: Mic Léinn, Foireann
agus Pobal. T4 leagan datheangach de na leathanaigh ghréasdin seo ar fail mar a aontaiodh
sa chéad Scéim: Acadamh na hOllscolaiochta Gaeilge, Oifig an Uachtarain, An Qifig um
Acmhainni Daonna, Oifig an Mheabhranai agus Oifig an Runai.

Leanfar le gealltanais na chéad scéime maidir le suiomh gréasain na hOllscoile agus sa
bhreis air sin, roimh dheireadh na scéime seo, foilseofar na leathanaigh bharrleibhéil a
bhaineann le mic léinn, le foireann agus leis an bpobal i nGaeilge agus i mBéarla araon.
Direofar sa dara scéim ar an gcuid de shuiomh na hOllIscoile a fhreastalaionn go sonrach ar
mhic léinn na hOllscoile. Foilseofar leagan datheangach de leathanach baile na rannég seo
a leanas:

* Qifig na bhFoirgneamh

* An Oifig Rochtana

* QOideachas Aosach agus Leanunach

* An Oifig um idirchaidreamh le Scoileannna

* AntAonad Forbartha Gairme

* An tSeirbhis um Chothu Slainte do Mhic Léinn
* An Oifig Rochtana

* An tSeirbhis Tacaiochta Michumais

* Qifig na Seirbhisi do Mhic Léinn

* An Oifig Léistin

* Qifig na Scruduithe

* Antlonad Teagmhala do Mhic Léinn

* Qifig na gCumann

* Seirbhisi Séiplineachta

* Seirbhisi Comhairleoireachta

* Réitigh agus Seirbhisi Faisnéise

* Antlonad um Fheabhas Foghlama agus Teagaisc
* Roinn na Staire

* Scoil na Tireolaiochta agus na Seandalaiochta
* Scoil na dTeangacha, na Litriochtai agus na gCultur
* Roinn na Gaeilge

* Staidéar larchéime

* Qifig an Mheabhranai agus Uachtardin lonaid
* Qifig Preasa agus Faisnéise

Sa bhreis ar leathanaigh bhaile na rannég thuasluaite, foilseofar leagan datheangach de na
naisc seo a leanas:

An Oifig Rochtana: ‘Rochtain 21’, ‘Treoir Faoi Staidéar’, ‘Clar Bunscoile’, ‘Clar Meanscoile’,
‘A bheith Rannphairteach’.
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Oideachas Aosach agus Leanunach: ‘Ceisteanna Coitianta agus Freagrai’, ‘Liosta
Teagmhalaithe’, ‘Détai agus Eolas faoi na Searmanas Bronnta’.

An Oifig um Idirchaidreamh le Scoileanna: ‘Comhairle maidir le Cursai Fochéime’, ‘Eolas
faoi ‘Treoirchomhairleoiri’, ‘Cuairt ar Scoileanna’, ‘Turais ar fud an Champais’, ‘Taispeantais
Ghairmeacha’ & ‘Ceann Scribe Céimithe’.

An tSeirbhis Tacaiocht Michumais: ‘Eolas maidir le Scruduithe’, ‘Ceisteanna Coitianta agus
Freagrai’, ‘Deiseanna Fostaiochta’, ‘Polasaithe’, ‘Aiseanna Eile’.

An tSeirbhis Chomhairleoireachta: ‘Ceisteanna Coitianta agus Freagrai’, ‘Tacaiocht agus
Comhairle’, ‘Coinni’, ‘Nés imeachta chun geardin a dhéanamh’, ‘Rundacht’.

Déanfar a thuilleadh forbartha ar an leathanach gréasain ‘An Ghaeilge san Ollscoil’ agus
déanfar é a nuashonru ar bhonn rialta le linn an dara scéime.

M3 chuireann an Ollscoil tus le haon laithredin ghréasain nua le linn shaolré na scéime seo,
beidh an t-dbhar seasta ar na laithredin ghréasdin ar fail go datheangach.

4.1 Coérais Riomhaireachta

Ta Cérais Riomhaireachta na hOllIscoile in ann an Ghaeilge a laimhseail go sasuil agus beidh
gach Cdras nua Riomhaireachtaa Usdideann an Ollscoil in ann amhlaidh a dhéanamh.

4.2 Seirbhisi Idirghniomhacha ar an Idirlion

Cuirfear aon seirbhisi idirghniomhacha ar an idirlion, i.e. seirbhisi lena gcuirtear ar chumas
an phobail iarratais a dhéanamh, sochair a fhail né iocaiochtai a dhéanambh, a fhorbréfar i

gcaitheamh chursa na Scéime seo ar fdil i nGaeilge agus i mBéarla go comhuaineach. Is iad
seo a leanas na seirbhisi idirghniomhacha ata ag OE Gaillimh faoi lathair:

* (Coras PAC: Féadfar iarratas a dhéanamh ar chursai larchéime ar line i nGaeilge né i
mBéarla.

e Coéras locaiochta Paircedla: Féadfar an leagan Gaeilge né an leagan Béarla den
chéras a usdid.
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Caibidil 5 Seirbhis don phobal
5.1 Malartan na hOllscoile:

Mar a aontaiodh sa chéad scéim teanga, cinnteoidh an Ollscoil go mbeidh an
teachtaireacht réamhthaifeadta, a chuireann failte roimh ghlaoiteoiri datheangach agus an
Ghaeilge chun tosaigh ar an mBéarla. Mas duine a fhreagraionn an glaoch ar mhalartan na
hOllscoile, beanndéfar don ghlaoiteoir sin i nGaeilge ar dtus agus i mBéarla ina dhiaidh sin.
Leanfar ar aghaidh leis an gcomhra ansin sa teanga is rogha leis an té a rinne an glaoch. T4
rogha ag an gcustaiméir a ghlaonn ar an Ollscoil én taobh amuigh rogha uimhir a 4 a
roghnu chun seirbhis tri Ghaeilge a fhdil. M4 ta an fholine chui ar eolas ag an gcustaiméir,
d’fhéadfai an glaoch a chur trid go huathoibrioch né mura bhfuil, cuirfear an glaoch direach
ar aghaidh chuig oibreoir malartdin a bhfuil Gaeilge aici/aige.

| gcomhréir leis an dea-chleachtas caighdednach Seirbhisi Ardchaighdean a sholdthar do
Chustaiméiri, leanfar lena chinntil go dtabharfaidh na hoibreoiri malartain:

* an beannu do chustaiméiri i nGaeilge agus i mBéarla araon

* go mbeidis eolach ar choincheap na tairisceana gniomhai

* go mbeadh socruithe oiriinacha ann le go mbeadh siad in ann custaiméiri a chur i
dteagmhail gan mhoill le cibé oifig n6 oifigeach ata freagrach as an tseirbhis a
bhitear a lorg tri Ghaeilge.
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Caibidil 6 Cursai Earcaiochta, Oilitint agus Forbairt Foirne
6.1 Cursai Earcaiochta agus An Coiste Seasta um Chdiliocht Teanga

Is € An Coiste Seasta um Chailiocht Teanga (CSCT) a dhéanfaidh cinneadh maidir leis an
leibhéal inniulachta Gaeilge a bheidh luaite le post agus foluntais a lionadh ag an Ollscoil.
Solathroéidh CSCT comhairle maidir le comhdhéanamh na mbord agallaimh agus
tabharfaidh siad comhairle 6 thaobh feidhmii an Reachta de maidir le cursai ceapachain.
Tabharfaidh an CSCT comhairle ghinearalta maidir le cur chuige na hOllscoile agus cursai
Gaeilge 4 bplé.

6.2 An Tairiscint Ghniomhach - Seirbhis Shofheicthe

Tapdidh an Ollscoil gach deis ina hidirghniomhaiochtai laethula le custaiméiri leis na
seirbhisi a sholathraionn si tri Ghaeilge a chur chun cinn agus a phoibliu. San Eolaire Foirne
agus ar Shuiomh Gréasdin na hOllIscoile araon, cuirfear an tsiombail G le hainmneacha na
mball foirne a bhfuil ar a gcumas/ata toilteanach seirbhis éifeachtach a sholathar tri
Ghaeilge do chustaiméiri. Déanfar liosta de na baill seo a nuashonru gach bliain. Déanfar
poibliocht ar an tsiombail agus ar an gcur chuige seo mar chuid de Sheoladh Oifigiuil an
Dara Scéim Teanga. Scaipfear carta deisce datheangach le frasai Usaideacha do chomhraiti
teileafdéin nd do sheirbhisi cuntair ar fhoireann chui na hOllscoile. Cuirfear comhaid fuaime
Mp3 ar fail chun cabhair a thabhairt do bhaill foirne le fuaimnid na bhfrasai thuasluaite. Sa
bhreis air sin:

* Cuirfear fonoétai isteach mar chuid de threoirlinte, de bhileoga agus d’fhoirmeacha
iarratais roghnaithe & mhiniu go bhfuil na caipéisi seo ar fail i nGaeilge freisin (i gcas
nach dtairgtear dbhar priontailte datheangach faoi aon chludach amhdin).

* Cuirfear nétai isteach mar chuid d’fhoilseachain agus d’fhégrai a thabhairt le fios go
soldthraionn an Ollscoil seirbhisi as Gaeilge agus, da réir sin, go bhfailtionn an
Ollscoil roimh chustaiméiri ar mian leo déiledil 1éi i nGaeilge, de réir na ngealltanas
ina Scéim chomhaontaithe.

* Ainmneofar ball foirne amhain i ngach spriocrann atd luaite sna scéimeanna a
bheidh freagrach as solathar na seirbhise datheangai. Beidh sé de dhualgas ar an
duine seo idirghniomhu leis na Feidhmeannaigh Theanga, le Runai na hOllIscoile
agus le custaiméiri maidir le ceisteanna faoi aon ghné den tseirbhis tri Ghaeilge sna
ranna sin.

6.3 Ranganna agus Cursai Gaeilge

Cuirfear cursai Gaeilge ar fail do bhaill foirne i rith uaireanta/taobh amuigh d’uaireanta
oifige. T4 an Diopldma sa Ghaeilge ag tri leibhéal éagsula mar ata: A2, B2, C1 ata ceangailte
le Comhchreat Tagartha na hEorpa d’Fhoghlaim Teangacha. Eagréfar ceardlanna ar
fheasacht teanga agus ar chearta teanga an chustaiméara don fhoireann ar an lathair oibre
sna spriocranna atd luaite sna Scéimeanna lena chinntiu go bhfuil ar chumas na foirne cur
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chuige na Tairisceana Gniomhai a chur i bhfeidhm agus iad ag solathar seirbhisi
datheangacha do chustaiméiri de chuid na hOllscoile.

6.4 Tacaiocht bhreise do mhic léinn ata ag déanamh staidéir ar abhar tri Ghaeilge

Solathrofar tacaiocht bhreise faoi leith san lonad Scribhneoireachta Acadula do mhic léinn
a dhéanann staidéar ar dbhair léinn tri mhean na Gaeilge. | gcomhar le Comhaltas na Mac
Léinn, solathréidh Acadamh na hOllscolaiochta Gaeilge tacaiocht agus oilidint phraiticiuil
do mhic léinn. Déanfar poibliocht ar na moduil ar fad atd ar fail do mhic léinn tri mhean na
Gaeilge in Ollscoil na hEireann, Gaillimh agus déanfar nuashonru ar eolas faoi na habhair/
cursai ar bhonn rialta ar Shuiomh Gréasain na hOllscoile.
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Caibidil 7 Monatdireacht agus Athbhreithniu ar an Scéim

Usaidtear struchtuir chun ionadaiocht chui, rannphairtiocht agus éifeachtulacht a chinntid
in ullmhd agus i gcur i bhfeidhm na Scéimeanna Teanga.

7.1.1 R4l Runai na hOllscoile i leith na Gaeilge

Is ar Runai na hOllscoile atd an phriomhfhreagracht as feidhmiu pholasai Gaeilge na
hOllscoile, agus an Scéim seo mar chuid de sin.

7.1.2 Feidhmeannaigh Theanga

Chomh maith lena ndualgais teagaisc le hAcadamh na hOllscolaiochta Gaeilge, ta sé de
dhualgas ar bheirt Fheidhmeannach Teanga feidhmit faoi stitir Udaras na hOllscoile chun
campas eiseamldireach ddtheangach a chruthd mar a shamhlaitear é i bPlean Straitéiseach
na hOllscoile. Bionn rél larnach acu i ndearadh agus i bhfeidhmiu na Scéimeanna Teanga.
Déanann siad disitheoireacht ar chur i bhfeidhm na Scéime Teanga, fiosraionn siad gearain
inmhednacha, cuireann siad comhairle agus tacaiocht ar fail do chomhaltai foirne na
hOllscoile i bhfeidhmiu na Scéime ar bhealach praiticiuil agus feidhmionn siad mar Aonad
Inidchta teanga nuair is cui, chun innitlacht teanga na foirne a mheas.

7.1.3 An Coiste Stiurtha

Oibrionn an Coiste Stiurtha i gcomhar leis na Feidhmeannaigh Theanga. Nuair a bhionn
dréacht-tuairisc ar chumas Gaeilge an aonaid chui aontaithe ag na Feidhmeannaigh
Theanga le Ceann an aonaid chui, téann si faoi bhraid an Choiste Stiturtha lena breathnd;
nuair a cheadaitear i ag an gCoiste, cuirtear chuig Foireann Bhainistiochta na hOllIscoile i.

7.1.4 Féram Combhairleach na Scéime Teanga, faoin nGripa Comhphdirtiochta

Ta rél comhairleach ag an bhFéram maidir le feidhmia Scéim Teanga na hOllIscoile. T4 idir
lucht bainistiochta agus bhaill foirne ainmnithe ag na ceardchumainn 6 réimsi éagsula na
hOllscoile, réimsi acadula agus riarachain san direamh, mar bhaill den ghripa seo.
Cinntionn ballraiocht leathan an Fhéraim Chomhairligh go mbionn tuairimi agus smaointe
phobal na hOllscoile san aireamh agus Scéimeanna Teanga na hOllscoile 4 gcur i bhfeidhm.
Is € Runai na hOllIscoile Cathaoirleach an Fhéraim.

7.2 Ag plé le fiosruchain agus le gearain

Déanfar cérasu ar fhiosruchdin agus réiteach gearan chun nach mbeidh moill ar phobal na
hOllscoile a gcearta teanga faoi Acht na dTeangacha 2003 a bhaint amach.
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Caibidil 8 Poibliocht ar an Scéim

Déanfar poibliocht ar a bhfuil sa dara scéim seo mar aon le foralacha na scéime don phobal
i gcoitinne ar na slite seo a leanas:

* Seoladh Oifigiuil na Scéime Teanga

* Preasraitis

* Fdgraiocht ar na fordlacha

* Ciorclan chuig baill foirne na hOllscoile
* Leathanach Gréasain na hOllscoile

* Curilathair a dhéanamh do bhaill foirne agus do mhic léinn ata ag déanamh cursai
[éinn tri mhedan na Gaeilge
* Feachtas pdstaer

Ta gealltanais na scéime seo bunaithe ar struchtuir eagraiochtula reatha na hOllscoile. Sa
chas agus go ndéanfar athruithe ar struchtuir eagraiochtula na hOllscoile, cuirfear seirbhisi
datheangacha na hOllscoile in oiritint do na hathruithe sin mar is cui.

Tabhair faoi deara gurb é an leagan Gaeilge buntéacs na Scéime seo.
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